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SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program) megnevezése Asszertiv kommunikacios tréning

Felnéttképzdé megnevezése és MINOKIT Korlatolt Felelésségli Tarsasag
engedélyszama: E/2021/000197

Szakeértéi megallapitasok

1 A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrdl szold 2013. évi LXXVII. térvénynek és
szakmai oktatas vagy szakmai képzes esetén a szakképzésrol szélé torvénynek és a szakképzésrol
sz0l6 térveny veégrehajtasardl szold kormanyrendeletnek.

2 Aképzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel
erintett celcsoport szamara megszerezhetdk a képzesi programban megjeldlt kompetenciak.

3 A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és papiralapu
képzesi program eseteben az Osszeflizésre ugy kerllt sor, hogy annak szétvalasztasara
sértlésmentesen nincs lehetéség.

Szakeért6i vélemeny kelte Budapest, 2021.12.15.
Felnéttképzési szakert® neve, Padar Tivadar
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000057
Felnéttkepzési szakertd
alairasalelektronikus alairas ééu. /75“
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Papiralapu képzési program esetében a szakértd szignoja: ;
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus aldirasa.




MINOKIT Korlatolt Felel6sségli Tarsasag Képzési program

Engedélyszam: E/2021/000197 Asszertiv kommunikacids tréning

KEPZESI PROGRAM

ASSZERTIV KOMMUNIKACIOS TRENING

Papiralapti képzési program esetében a szakértd szigndja: I’ ;
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairasa.




MINOKIT Korlatolt FelelGsségli Tarsasag Képzési program
Engedélyszam: E/2021/000197 Asszertiv kommunikacios tréning

KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

11 Képzés megnevezése: Asszertiv kommunikacios tréning
1.2 A képzés célja: A képzés célja a résztvevBk szemléletének és készségeinek fejlesztése a

megfelel6 6nbizalom elérésén at, az asszertiv szemlélet és viselkedési
eszkdz6k megismerése és alkalmazasa érdekében. Az asszertiv, azaz
dnérvényesitd személyiség nem tartdzkodik kényes ligyektdl, képes
magasabb pozicidban |év6 emberekkel is targyalni és a céljait
nehézségek aran is véghezvinni, anélkiil, hogy barkit megbantana a
kommunikacioja éltal. Cél, hogy a targyaldsaik soran allaspontjukat
hatékonyan kifejtsék, azt targyaldpartnereik megértsék és el is fogadjak,
mikozben képes a tébbiek irdnti pozitiv bedllitddasra, a masik ember
véleményének figyelembevételével az érdekegyeztetésre és
kompromisszumra.

13 A képzés célcsoportja: A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési
feltételeknek megfelel és a képzési programmal elérhetd ismeretek,
keszségek és kompetencidk megszerzését tlzte ki célként maga elé.

1.4. A képzés soran megszerezhetd * Személyes kompetenciak: Felel§sségtudat, Megbizhatdsag, Onallésag,
kompetenciak: Tajékozottsag, Ismeretek helyén valé alkalmazasa

* Mddszerkompetencidk: Kommunikacios készség, Tervezési készség,
Helyzetfelismerés

* Szocialis kompetencidk: Célorientéltsdg, Segitékészség, segitd
magatartas, Kapcsolatteremtés, -fenntartas és épités,
Kezdeményez&készség

e Asszertiv kommunikacid, dnismeret

2. Aképzéshe valo bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1 Iskolai végzettség: Nem sziikséges.
2.2. Szakmai végzettség: Nem szlikséges.
2.3, Szakmai gyakorlat: Nem sziikséges.
2.4, Egészséguigyi alkalmassag: Nem sziikséges.
2.5 El6zetesen elvart ismeretek: Nem szlikséges.
2.6. Egyéb feltételek: -

3. Tervezett képzési id6

31 A képzés 6raszama: 18

32 Megengedett hidnyzas mértéke: 20%

elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairasa.

@ Papiralapu képzési program esetében a szakértd szigndja: /




MINOKIT Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag Képzési program
Engedélyszam: E/2021/000197 Asszertiv kommunikacids tréning

4. A képzés tananyagegységei

A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszama:
4.1. Asszertiv kommunikacids tréning 18
4.1. Tananyagegység
4.1.1. | Megnevezése: Asszertiv kommunikacids tréning
412. | Célja: Cél a résztvevék szemléletének és készségeinek fejlesztése a megfelels
Onbizalom elérésén at, az asszertiv szemlélet és viselkedési eszkdzok
megismerése és alkalmazasa érdekében. Az asszertiv, azaz
énérvényesits személyiség nem tartdzkodik kényes tigyektsl, képes
magasabb pozicidban |évé emberekkel is targyalni és a céljait
nehézségek ardn is véghezvinni, anélkil, hogy barkit megbantana a
kommunikaciéja altal. Cél, hogy a targyalasaik soran allaspontjukat
hatékonyan kifejtsék, azt targyaldpartnereik megértsék és el is fogadjak,
mikdzben képes a tobbiek iranti pozitiv beallitédasra, a masik ember
véleményének figyelembevételével az érdekegyeztetésre és
kompromisszumra.
4.1.3. | Megvaldsitésa soran alkalmazott A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti
munkaformak: kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld csoportos képzés: frontalis
oktatas, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ
csoportmunka.
4.14. | Megvalésitsa soran alkalmazott A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének, a
képzési médszerek: megvaldsitas sordn alkalmazott munkaformanak, valamint a csoport
bsszetételének és igényeinek megfelelen a médszerek a kovetkezék
lehetnek: eladas, magyarazat, szemléltetés, megbeszélés,
rendszerezés, megfigyelés, egyuttes és énallé tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kitdltése, irdsbeli felelet, hazi feladat.
4.15. | Oraszdma: 18
4.1.6. | Beszémithaté éraszama:* 0
4.1.7. | Tartalma: Kommunikacids készség fejlesztés
e A kommunikacié jelentése és m(ikodése
* Kommunikacids alapfogalmak
* Mire jo a hatékony kommunikacié
* A kommunikacid leggyakoribb hibai
Asszertiv kommunikacid
¢ Az asszertivitas nyelvi szintjei
* Konfliktusok sajatossagai, miikodése
* Az asszertiv viselkedés jellemzéi
* Az érzések felismerése és kommunikaldsa
* Erészakmentes kommunikacié miikodése és sajatossaga
* Az er6szakmentes hozzaallas jellemzéi
* Az énnyelv-énkozlés hasznalata — felel8sséget vallalni érzéseinkért
* Az érzések mogott meghtiz6do sziikségletek
* Az asszertiv viselkedés jellemz6i és hatdsai
* Az asszertiv kommunikacié a gyakorlatban

! Kontaktératdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés draszdmdba beszamithatd, egyéb esetben nem relevdns.
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4.1.8.

Atananyagegység elvégzéséré| szl6 A tananyagegység elvégzésérdl nem keril kiadasra kilon igazolds. A 7.2.
igazolas kiadasanak feltétele(i): pontban meghatdrozott feltételek teljesitése esetén a képzés végén
kerll kiadasra a tandsitvany.

5. Csoportlétszam

a1

Maximalis csoportlétszam:? (f6) 40 f4 T

6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékels rendszer leirasa

6.1.

A képzésben résztvevé teljesitményét képzés kozben fejleszts értékelés keretében értékeljik. A fejleszts T
értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejlédését tamogassa, a tanulasi igényeket pontositsa, az
oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés modjai: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzéshen résztvevs
visszajelzései, Beszélgetés, Feladatlap kitéltése.

A fejleszt értékeléshez nem tartozik minGsités, a tanuldsi és tanitdsi folyamatokat szolgdlja.

A képzéshez zar6 (szummativ) értékelés kapcsolddik: a képzés zarbvizsgaval zarul, mely a képzés végén keriil
megtartasra.

A z&rd vizsgdn megszerezhetd mindsitések:
* Megfelelt
* Nem felelt meg

A megszerezhetd minésitésekhez tartozd kovetelményszintek:
* Megfelelt: a zarévizsgan elért legaldbb 51%-os teljesitmény
* Nem felelt meg: a zardvizsgan elért 50% vagy az alatti teljesitmény.

7. A képzés zarasa

7.1

A képzés elvégzésérél sz616 igazols TANUSITVANY
megnevezése: 2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §

11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

F2

A kepzés elvégzésérdl sz616 igazolds | A képzés elvégzésérdl sz616 tanusitvany kiadasanak feltétele a
kiadasanak feltételei: zardvizsgan ,Megfelelt” mindsités megszerzése.

8. A képzési program végrehajtisihoz szlikséges feltételek

8.1.

Személyi feltételek: A képzési program tartalmahoz illeszkedd felséfoky végzettségi
tréner/oktato, vagy kozépfoky végzettséggel és legalabb 3 éves, a
képzési program tartalmahoz illeszkeds szakmai/oktatdi tapasztalattal
rendelkez§ tréner/oktatd.

8.2.

Személyi feltételek biztositasinak Az oktatot a képz8 intézmény foglalkoztatja munkaszerzdéssel,
médja: megbizasi szerz6déssel vagy az oktaté alkalmazasat bizonyité mas
szerz8déssel.

2 Zért rendszeri elektronikus tévoktatds esetén nem relevdns.

-
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20 Térgyi feltételek: A képzésben részt vevs személyes jelenlétét igényl6 képzési rész
esetén:

A résztvevk létszamanak megfelel§ oktatSterem a hozza kapcsolédd
berendezési targyak: flipchart tabla vagy kivetitd, tanuldi és tanari
létszamnak megfeleld asztal és szék, oktatdi laptop/személyi
szamitégép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalosuld jelenlétét igényl6, képzési rész esetén:

* intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz szlikséges
szamitastechnikai eszk6zok, internetelérés, a képzési programban
alkalmazott szoftverek;

* képzésben résztvevd részérél: a képzés elvégzéséhez résztvevsi
oldalrdl sziikséges szamitdstechnikai eszkdzok (példaul laptop/személyi
szamitdgép/tablet/okostelefon, mikrofon, webkamera) és
internetelérés.

8.4. Térgyi feltételek biztositasanak médja: A képzéshez szlikséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét a
felnSttképzé tulajdonjog, hasznélati jog, bérleti jogviszony vagy egyéb
haszndlatra irdnyuld jogviszony alapjan biztositja.

A képzésben részt vevé interaktiv és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld
jelenlétét igényl6 képzési rész esetén a képzés elvégzéséhez résztvevéi
oldalrdl szlikséges szamitastechnikai eszkdzoket és internetelérést a
képzésben résztvevd sajat eszkdzeként biztositja.

8.5. A képzéshez kapcsolddo egyéb
specialis feltételek:

8.6. A képzéshez kapcsol6dé egyéb
specialis feltételek biztositasanak -

madja:
9. Az elbzetes mindsités ténye
Szakeért6 nyilatkozata: A képzési program elézetes mindsitése megtdrtént.
Az el6zetes mindsités helye: Budapest
Az el6zetes mindsités id6pontja: 2021.12.15.

Az el6zetes mindsitést végz6 felnbttképzési

5 Padar Tivadar
szakért6 neve:

o’

Az el6zetes minGsitést végzé felnSttképzési

L T F$Z2/2020/000057
szakért6 nyilvantartdsi szama:
Felnéttképzési szakértd alairasa: /&L‘* fen
Feln6ttképzd intézmény képviselSjének
aldirasa:
6

elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsag elektronikus alairasa.
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