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SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program) megnevezése Targyalastechnikai tréning

Felnéttképzé megnevezése és MINOKIT Korlatolt Felelésségl Tarsasag
engedélyszama: E/2021/000197

Szakeértdi megallapitasok

1 A képzési program tartalma megfelel a feln6ttképzésrél szold 2013. évi LXXVII. térvénynek és
szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzesrdl szolo térvénynek és a szakképzésrol

sz06l6 térvény végrehajtasarol szolé kormanyrendeletnek.

2 Akeépzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel

érintett célcsoport szamara megszerezheték a kepzési programban megjeldlt kompetenciak.

3 A képzeési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és papiralapu
képzési program esetében az Osszeflizésre ugy kerllt sor, hogy annak szétvalasztasara

sérulésmentesen nincs lehetdség.

Szakértéi vélemény kelte Budapest, 2021.12.15.
Felnottkepzési szakerté neve, Padar Tivadar
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000057
Felnbttképzési szakértd /
alairasa/elektronikus alairas i [l
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Papiralapu képzési program esetében a szakérté szignoja: ;
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairasa.
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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

1.3, Képzés megnevezése: Targyalastechnikai tréning

1.2 A képzés célja: A képzés célja, hogy a résztvevd elsajatitja azokat az alapismereteket és
technikakat, amelyek nélkiilézhetetlenek a sikeres kommunikacié és
targyalastechnika kialakitdsahoz.

13 A képzés célcsoportja: A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési
feltételeknek megfelel és a képzési programmal elérhetd ismeretek,
készségek és kompetencidk megszerzését tlizte ki célként maga elé.

1.4. A képzés sordn megszerezhetd * Arészvevd képes lesz kivitelezni olyan targyalasi stratégiat , amelynek

kompetenciak: jellemz&je: gy6zelmi stratégia vesztesek nélkiil — professziondlis
targyaldstechnika
* A résztvevd megismeri, hogyan lehet komplexen latni a targyaldsi
szituaciot és a nyer — nyer egyezség kialakulasat
* Arésztvevd elsajatitja a meggyGzés mesterségét: avagy hogyan
jutassuk el Uzeneteinket gyorsan és sikeresen befogaddinkhoz
* Szemelyes kompetenciak: Meggy6z6, magabiztos fellépés, Meggy§zés-
érvelés, Targyaldképesség
* Tarsas kompetencidk: Masok megértése, Kapcsolatteremtd és
kapcsolatfenntartd készség, Egytttmikédési készség,
Kezdeményez8készség, Csoportmunkéban valé egyiittmiikodés,
* Médszerkompetencidk: Attekinté, rendszerezé képesség,
Problémamegoldds, Helyzetfelismerés, Lényegkiemelés

2. A képzésbe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1 Iskolai végzettség: Nem sziikséges

2.2 Szakmai végzettség: Nem szlikséges

2.3 Szakmai gyakorlat: Nem szikséges

2.4, Egészségligyi alkalmasség: Nem szlkséges

2.5 El6zetesen elvart ismeretek: Nem sziikséges

2.6. Egyéb feltételek: -

3. Tervezett képzési id6

3l A képzés draszama: 24

3.2 Megengedett hianyzas mértéke: 20%
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Képzési program
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4. A képzés tananyagegységei

A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszama:

4.1.

Térgyaldstechnikai tréning

24

4.1. Tananyagegység

4.1.1.

Megnevezése:

Térgyaldstechnikai tréning

4.1.2.

Célja:

A képzés célja, hogy a résztvevé elsajatitja azokat az alapismereteket és
technikakat, amelyek nélkiilézhetetlenek a sikeres kommunikacié és
targyaldstechnika kialakitdsahoz.

4.1.3.

Megvaldsitasa sorén alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti
kapcsolattal megvalosuld jelenlétét igényl6 csoportos képzés: frontalis
oktatas, egyéni feladatmegoldés, csoportos munka, kooperativ
csoportmunka.

4.1.4.

Megvaldsitdsa soran alkalmazott
képzési modszerek:

A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének, a
megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak, valamint a csoport
Gsszetételének és igényeinek megfelelGen a mddszerek a kévetkezék
lehetnek: el6adds, magyarazat, szemléltetés, megbeszélés,
rendszerezés, megfigyelés, egylittes és 6nallé tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kitdltése, irasbeli felelet, hazi feladat.

4.1.5.

Oraszama:

24

4.1.6.

Beszamithat6 éraszama:*

0

4.1.7.

Tartalma:

A targyalas

- A sikeres targyalas jellemzéi

- A targyalas emberi és szakmai szintjeinek 6sszeegyeztetése

- A 3 féle targyalasi stilus: kemény, engedékeny és elvkdzponty
targyalds

- Az elvkdzpontd térgyalds 4 ismérve

- Az elvkOzpontd térgyalas kritikaja

Kommunikaciés eszkozok a targyalds soran

- A targyalas sordn alkalmazhaté kommunikécids eszkdzék:

- A kdvetés és a vezetés technikdja kommunikacids szituacidban
- Az informdci6 keretezése, Ujrakeretezése

- Kérdezés- és érveléstechnika

- A metakommunikécid, a metatizenetek azonositasa, a metajelek
professziondlis alkalmazasa

- A partner szlikségleteinek feltarasa és 6sszekétése az ajanlassal
- Szuggesztiv szohasznalat és szuggesztiv nyelvi mintik

- Az elvkdzpontl térgyalds gyakorlasa szerepjatékokban

4.1.8.

A tananyagegység elvégzésérdl sz6l6
igazolds kiaddsanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésérsl nem kertil kiadasra kiilén igazolas. A 7.2.
pontban meghatérozott feltételek teljesitése esetén a képzés végén
keril kiaddsra a tanusitvany.

L Kontaktdratol eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés 6raszémdba beszdmithatd, egyéb esetben nem relevéns.

-
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5. Csoportlétszam

Gup Maximalis csoportlétszam:? (f6) 40 f8

6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirasa

6.1. A képzésben résztvevd teljesitményét képzés kézben fejlesztd értékelés keretében értékeljik. A fejleszté
értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevok fejlédését témogassa, a tanulasi igényeket pontositsa, az
oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés modjai: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldds, Képzésben résztvevd
visszajelzései, Beszélgetés, Feladatlap kitoltése.

A fejlesztd értékeléshez nem tartozik minGsités, a tanuldsi és tanitdsi folyamatokat szolgalja.

A képzéshez zar (szummativ) értékelés kapcsolddik: a képzés zardvizsgaval zarul, mely a képzés végén kertl
megtartasra.

A zar¢ feladaton megszerezhetd mindsitések:
* Megfelelt
* Nem felelt meg

A megszerezhetd mindsitésekhez tartozo kévetelményszintek:
» Megfelelt: a zard feladaton elért legaldbb 51%-os teljesitmény
* Nem felelt meg: a zar¢ feladaton elért 50% vagy az alatti teljesitmény.

7. A képzés zdrasa

7.3 A képzés elvégzésérdl szolo igazolas TANUSITVANY
megnevezése: 2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §

11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

7.2. A képzés elvégzésérdl sz2616 igazolas | A képzés elvégzésérdl sz616 tanusitvany kiadasanak feltétele a
kiadasénak feltételei: zarovizsgan ,Megfelelt” mindsités megszerzése.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

81. Személyi feltételek: A képzési program tartalmahoz illeszked§ felséfoku végzettség
tréner/oktato, vagy a képzési program tartalméahoz illeszkedd
kozépfoku végzettséggel és legaldbb 3 éves szakmai tapasztalattal
rendelkezd tréner/oktatd.

8.2 Személyi feltételek biztositasanak Az oktatot a képzd intézmény foglalkoztatja munkaszerz8déssel,
médja: megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd alkalmazdsét bizonyité mas
szerz8déssel.
8.3. Térgyi feltételek: A képzésben részt vevs személyes jelenlétét igényl6 képzési rész
esetén:

A résztvevék létszamanak megfelel§ oktatéterem a hozza kapcsolodd
berendezési targyak: flipchart tabla vagy kivetitd, tanuldi és tanari

2 Zdrt rendszerii elektronikus tévoktatds esetén nem relevadns.

o]
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|étszamnak megfeleld asztal és szék, tanari laptop/személyi szamitdogép,
szoftverek, internetelérés.

A képzéshen részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsuld jelenlétét igényl6, képzési rész esetén:

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz sziikséges
szamitastechnikai eszk6zok, internetelérés, a képzési programban
alkalmazott szoftverek;

o képzésben résztveve részérdl: a képzés elvégzéséhez résztvevli
oldalrél sziikséges szamitastechnikai eszkozok (példaul laptop/személyi
szamitdgép/tablet/okostelefon, mikrofon, webkamera) és
internetelérés.

8.4. Targyi feltételek biztositasanak médja: A képzéshez szlikséges targyi feltételek, eszk6zok meglétét a
feln6ttképzd tulajdonjog, haszndlati jog, bérleti jogviszony vagy egyéb
hasznalatra irdnyuld jogviszony alapjan biztositja.

A képzésben részt vevé interaktiv és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld
jelenlétét igényl6 képzési rész esetén a képzés elvégzéséhez résztvevdi
oldalrdl szlikséges szamitdstechnikai eszkdzoket és internetelérést a
képzésben résztvevd sajat eszkozeként biztositja.

8.5. A képzéshez kapcsolodod egyéb
specialis feltételek:

8.6. A képzéshez kapcsolddo egyéb
specidlis feltételek biztositasanak -

modja:
9. Az elGzetes mindsités ténye

Szakért6 nyilatkozata: A képzési program elGzetes mindsitése megtortént.
Az el6zetes mindsités helye: Budapest
Az el6zetes mindsités id6pontja: 2021.12.15.
Az el6zetes minGsitést végz6 felnbttképzési L,

S Padar Tivadar
szakért6 neve:
Az el6zetes mindsitést végzb felnbttképzési

g o gz 7 FSZ/2020/000057
szakért6 nyilvantartasi szama:

o % ; v {
Feln6ttképzési szakértd aldirasa: {u« //(,4-.
Feln6ttképzd intézmény képviselGjének
aldirasa:

6
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